INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO IPREV - MARGO 2026

1- Vocé é? 2-Asua 3 -0 que vocé achou do 4 - O que vocé acha do 5 - Vocé conhece nossos canais de comunicagao?
demanda foi atendimento do IPREV? nosso ambiente fisico e a Nenhum Site WhatsApp Instagram Facebook YouTube
resolvida? acessibilidade? @ @E &) ﬂ o

1. Servidor Ativo Sim Bom Otimo &

2. Servidor Ativo Sim Otimo Otimo (&

3. Aposentado Sim Otimo Otimo (] ]

4. Servdor Ativo Sim Otimo Otimo ©

5. Aposentado Sim Bom Regular & ©

6. Aposentado Sim Otimo Bom &

Sugestao: Atendimento 6timo! Deus abengoe a todos.
7. Aposentado: Sim Otimo Otimo @

Elogio: A atendente é excelente no atendimento.

8. Servidor Ativo: Sim Otimo Otimo ] (&
Elogio: Atendimento Excelente, sem sugestao!

9.Aposentado: Sim Otimo Otimo ¢ U @

Sugestao: 0 ambiente fisico é otimo,mas ja deveria ter um espaco préprio! Chega de aluguel!

Reclamagdo: “Tatudo bom mas vamos lutar para termos um espago fisico préprio e no dia do Café Com os Aposentados nio ter
palestras. Pode ter musicas , brincadeiras até forrd, menos palestras!Ok!

T 2 - Asua demanda foi 3 - O que vocé achou do
gvoceic: resolvida? atendimento do IPREV?
Aposentado 5 Nao 0 Bom 1
Servidor Ativo 4 Sim 9 Otimo 8
Pensionista 0 Em Branco 0
Total Geral 9 Total Geral 9 Total Geral 9
4 - 0 que vocé acha do nosso 5 - Vocé conhece nossos
ambiente fisico e a acessibilidade? canais de comunicagdo?
Bom 1 Nenhum 2
Otimo 7 Site 1
WhatsApp 9
Regular 1 Instagram 1
Facebook 0
Total Geral 9 Youtube 0
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