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PESQUISA DE SATISFAÇÃO – MAIO 2025 

1- Você é? 

2 - A sua 
demanda 

foi 
resolvida? 

3 - O que você achou do 
atendimento do IPREV? 

4 - O que você acha do 
nosso ambiente físico e a 

acessibilidade? 

5 - Você conhece nossos canais de comunicação? 
Nenhu

m 

 

Site 

 

WhatsAp
p 

 

Instagram 

 
Faceboo

k 

 

YouTube 

 
1. Servidor Ativo Sim             Bom Bom             
2. Servidor Ativo Sim           Ótimo Ótimo    

 

  
3. Servidor Ativo Sim             Bom Bom       
4. Servidor Ativo Sim           Ótimo Ótimo       
5. Aposentado Sim            Bom Ótimo       
6. Servidor Ativo Sim           Ótimo Ótimo       
7. Aposentado Sim           Ótimo Ótimo       
8. Aposentado Sim           Ótimo Ótimo       
9.Servidor Ativo Sim           Ótimo Ótimo       

 Elogio: Atendimento Foi muito rápido! Me atendeu antes do horário agendado! Sem reclamações no momento. 

10. Servidor Ativo Sim           Ótimo Bom       

 Sugestão: Quanto ao ambiente físico e a acessibilidade: Tem Escada!  
 

1- Você é? 

Aposentado 3 
Servidor Ativo 7 

Pensionista 0 

Total Geral 10 

3 - O que você achou do 
atendimento do IPREV? 

Bom 3 

Ótimo 07 

Total Geral 10 

2 - A sua demanda foi 
resolvida? 

Não 0 

Sim 10 
Em Branco 0 
Total Geral 10 

4 - O que você acha do nosso 
ambiente físico e a acessibilidade? 

Bom 
3 

Ótimo 7 
Total Geral 10 

5 - Você conhece nossos 
canais de comunicação? 

Nenhum 4 
Site 1 

WhatsApp 4 
Instagram 2 
Facebook 0 
Youtube 1 


