M INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA
L

IPREV ( i OUVIDORIA/CONTROLADORIA

@)
1. Servidor Ativo Sim Otimo Otimo &
2. Servidor Ativo Ndo Otimo Otimo (]
3. Servidor Ativo Sim Bom Bom (]
4. Servidor Ativo Sim Otimo Otimo &
5. Aposentado Sim Otimo Otimo &
6. Servidor Ativo Sim Otimo Otimo @ & & © ©
7. Aposentado Sim Otimo Otimo &
8. Servidor Ativo Sim Otimo Otimo & &
y Elogio: Atendimento 6timo! Muito agil. Ambiente excelente.
9. Servidor Ativo --- Bom Bom & & & & &
~" Ponto de melhoria: A minha demanda foi resolvida em parte, preciso de orientagdes mais formais sobre as novas regras de
aposentadoria.
10. Servidor Ativo: Sim Otimo Otimo ] ]
" Elogio: Atendimento excelente e agil.

Aposentado 3 Nao 1 Bom
Servidor Ativo 7 Sim 8 Otimo 8
Pensionista 0 Em Branco 1
Total Geral 10 Total Geral 10 Total Geral 10
Bom ) Nenhum 0
Site 3
Otimo WhatsApp 9
8
Instagram 4
Total Geral 10 Facebook 2
Youtube 2

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211



