EDITAL DE LICITACAO
PRC N2 08/2025
PREGAO ELETRONICO N2 03/2025

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

QUADRO RESUMO

DATA DA SESSAO PUBLICA: 26 DE AGOSTO DE 2025 08 horas e 30 minutos

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 26/08/2025 08 horas e 30 minutos

PERIODO DAS PROPOSTAS: De 13/08/2025 até 26/08/2025 08 horas e 29 minutos

HORARIO DE ABERTURA DAS PROPOSTAS:
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO/FECHADO

https://licitar.digital/
TELEFONE: (31)3191-0707

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES ELETRONICAS LICITAR DIGITAL -

E-MAILS: CONTATO@LICITARDIGITAL.COM.BR; compraselicitacao@iprevmariana.mg.gov.br

FAZ PARTE DESTE EDITAL:
e ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
e ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
e ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGCAO UNIFICADA
e ANEXO IV - MODELOS DE DECLARAGOES

CONFORME ART. 49, INCISOS Il e Ill, DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006, PARA ESSA CONTRATAGCAO

NAO SERA APLICADA A EXCLUSIVIDADE PARA ME e EPP.

1 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211
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1.1 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério desta dispensa, devendo

protocolizar o pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do

processo em andlise - cabendo ao AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO (A) decidir sobre o pedido no
prazo de 02(dois) dias uteis.

1.1.1 - Caso seja acolhida a impugnagao contra o Ato Convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do Certame.

1.2 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia Gtil que anteceder a data de realizagcdo da sessdo
publica da Pregao Eletronico, hipdtese em que tal comunicagdo nao tera efeito de recurso.

1.3 - A impugnacdo feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedirad de participar do

Certame.

2 — CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPACAO

2.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participagdo do pregao eletronico deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma
de Licitagdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

2.2 - E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo Instituto, ao provedor do sistema
ou ao 6rgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
do acesso.

2.3 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para a realizacdo das
transacdes inerentes ao pregao eletronico.

2.4 -A participacdo no pregdo eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal do credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitagdo, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, observando data e horério limite estabelecido.

2.5 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de

habilitacdo previstas neste Edital.
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2.6 - COMO CONDIGCAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO ELETRONICO, O LICITANTE ASSINALARA “SIM”
OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES DECLARAGOES:

() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 10 e no inciso Illl do art. 5° da Constituicdo
Federal/88.

( ) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei no 14.133/21, que ndo emprego menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII,
do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

() Declaro que minha proposta econédmica compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei Federal n° 14.133/21.

( ) Declaro que atendo aos requisitos de habilitagao, conforme disposto no art. 63, inciso |, da Lei

Federal n° 14.133/21.

( ) Declaro que estou ciente das condi¢des para participacao deste processo e concordo com os locais para
o cumprimento das obrigacdes objeto deste pregdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n°
14.133/21;

( ) Declaro que a proposta apresentada para esta dispensa estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatadrio,
estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n° 123/2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

( ) Sim, ME () Sim, EPP () Ndo, outros enquadramentos

4.7- A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sangdes

previstas em lei e neste Edital.

3 - OBJETO
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3.1 - Constitui objeto do presente processo a contratagao de empresa especializada para a prestagdo de
servicos de telefonia fixa comutada (STFC) ANALOGICO, com fornecimento de 01 (uma) linha telefénica
fixa, incluindo a portabilidade numérica das linhas existentes, e a disponibilizacdo de 08 (oito) ramais
internos, para atender as necessidades de comunicagao do Instituto de Previdéncia dos Servidores

Publicos do Municipio de Mariana (IPREV Mariana).

4- DETALHAMENTO DO OBIJETO:

Ver anexo | — Termo de Referéncia

5 - FUNDAMENTO LEGAL
5.1- 0 objeto deste edital, tem amparo legal na Lei Federal no 14.133/21 e alterag¢des posteriores, Portaria

ne 147 de 29 de dezembro de 2023 e o Decreto n? 11.812, de 23 de abril de 2024.

6 - JUSTIFICATIVA

6.1 - A contratacdo do servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) ANALOGICO com fornecimento de 01

(uma) linha telefonicas fixa e acesso a 08 (oito) ramais internos é fundamental para atender as

necessidades de comunicagao continua e eficiente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do

Municipio de Mariana (IPREV Mariana).

6.2- A aquisicdo de O IPREV Mariana, como 6érgao responsavel pela administracdo dos direitos
previdenciarios dos servidores publicos municipais, necessita de um sistema de telefonia que
possibilite a comunicacao eficaz com segurados, servidores, fornecedores e demais érgaos publicos,
tanto para o atendimento didrio quanto para a realizacdo de atividades administrativas e operacionais.
A comunicacdo rdpida e confidvel é essencial para garantir a transparéncia, eficiéncia e qualidade no
servico prestado a populacao.

6.3 - Além disso, a utilizacdo de ramais internos é crucial para otimizar o fluxo de trabalho dentro da
instituicdo, permitindo uma comunicacdo agil entre os diversos setores do IPREV Mariana. Com a
expansao das atividades do Instituto e a crescente demanda por atendimento, a implementacdo de
ramais proporcionara maior agilidade nas interagdes internas e reduzira a sobrecarga nas linhas

telefénicas externas, garantindo um melhor atendimento ao publico e mais eficiéncia nas operacgoes.
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6.4 - A portabilidade numérica da linha atual é necessaria para evitar custos e transtornos associados a
mudanga de numeros telefonicos, além de garantir a continuidade do servigo sem interrupgdes. A
manuten¢do dos numeros existentes facilitara o contato com os segurados e outros, preservando a
identidade institucional do IPREV Mariana.

6.5 - Além de ser uma necessidade administrativa e operacional, a implementacdo de telefonia fixa estd
em conformidade com as normas regulatdrias do setor publico que exigem a comunicag¢do continua e
transparente com a sociedade e 6rgaos governamentais.

6.6 - Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada para fornecer o servico de telefonia fixa
atende a necessidade de modernizacdo e continuidade das operacdes do IPREV Mariana, garantindo
que a instituicdo possa cumprir suas obrigacdes legais e prestar um atendimento de qualidade a
populacdo de Mariana.

6.7 - DA JUSTIFICATIVA DO MODO DE DISPUTA “ABERTO E FECHADO”

6.7.1 - Considerando a natureza do objeto licitado — contratacdo de servicos de telefonia fixa comutada
(STFC), com caracteristicas técnicas especificas, mas amplamente ofertado no mercado —, a Administracdo
opta pela ado¢dao do modo de disputa “aberto e fechado”, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei Federal

n? 14.133/2021.

6.7.2 - A escolha visa assegurar a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, aliando a
transparéncia da etapa de lances publicos a uma fase final sigilosa, que preserva estratégias comerciais
dos licitantes. Essa metodologia reduz o risco de conluio ou manipulacdo de precos durante a disputa e
estimula a apresentacdo de propostas finais mais competitivas, especialmente em um mercado sensivel a

precificacdo, como é o setor de telecomunicacgdes.

6.7.3 - Assim, a utilizacdo do modo de disputa “aberto e fechado” atende ao interesse publico, a isonomia
entre os participantes e a busca pela eficiéncia na contratacao, conforme principios previstos no art. 52 da

Lei n? 14.133/2021.

7 —ESPECIFICACOES DO SERVICO

7.1 -Ver anexo | — Termo de Referéncia.
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8 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

8.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital. O participante serd responsavel por todas

as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e

verdadeiras suas propostas e lances;

8.2 - A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do

Pregao;

8.3 - Os licitantes encaminhardao, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a

descricdo/detalhamento do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para

abertura da sessdo publica;

8.4- O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

8.5 -As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.6 - Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.7 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema;

8.8 - N3do serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e
julgamento da proposta.

8.9 - Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do

envio de lances.

8.10 - Sera exigida a apresentagao dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante
vencedor.
8.11 - Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacao

daqueles exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
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classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo de 02 (duas) horas, definido pelo
Agente de contratagdo/Pregoeiro (a), sob pena de desclassificacdo, podendo ser prorrogado
9 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
9.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
9.1.1 — Valor unitario do item;
9.2 - Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgGes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

9.3 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

9.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.6 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

9.7 - No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregao Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

9.8 - Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessao publica e sua auséncia ensejard em

desclassificacao.

10- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
10.1 - Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante vencedor,

a seguir informada:

a) Apds a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
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I. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do

certame; e

Il. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas.

b) Os documentos de Habilitacdo deverao ser apresentados em formato digital, via sistema,
no prazo definido neste edital de licitacdo, apds solicitacdo do agente de
contratacdo/pregoeiro (a) e equipe de apoio, quando o substituir, no sistema eletrénico, no

prazo de 2h (duas horas), podendo ser prorrogado este nas seguintes situacoes:

| - Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de

contratagdo/Pregoeiro (a), quando o substituir; ou
Il - De oficio, a critério do agente de contratacdo/pregoeiro (a), quando o substituir, quando
constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos

no edital para a verificacdao de conformidade da documentacao.

- DA HABILITACAO JURIDICA

10.2.1. Registro comercial no caso de firma individual;

10.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima alteragdo (se houver) em vigor,

devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades

comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhados de documentos que comprovem a

eleicdo de seus administradores;

10.2.3. Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado
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de prova da composi¢ao da diretoria em exercicio;

10.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

10.3 - DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

| - A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ);

Il - Ainscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual;

lIl - Aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede

do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento

dos encargos sociais instituidos por lei;

V - A regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal. (Ver

anexo lll deste Edital.)

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacado.

Nota 02 - As certiddes que ndao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao

como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Pagina 9 de 52

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

Nota 03 - A auséncia de anexacao de certidao fiscal, social e trabalhista que possam ser
conferidas em meio eletronico ndo serd motivo Unico para inabilitacdo do fornecedor, podendo

o Pregoeiro (a) realizar a pesquisa eletronica para fins de analise da regularidade fiscal da empresa.

10.4 - DA REGULARIDADE ECONOMICA FINANCEIRA

| - Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, OU Certiddao Positiva de Faléncia ou Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, acompanhada
do documento abaixo:

Il - Nos casos de participacdo de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, deverd
ser apresentado juntamente com a Certiddo Positiva de Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial exigida no item anterior, ATESTADO, emitido pelo juizo em que tramita o
procedimento da recuperacao judicial ou extrajudicial, certificando que a empresa estd apta
econOmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a
Administracdo, levando em consideracdo o objeto a ser licitado, ou documento que
comprove que o plano de recuperacao foi acolhido na esfera judicial, na forma do art. 58 da
Lei n.2 11.101/2005.

10.5 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

(Art. 67, inciso V)

10.5.1 - No minimo um atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprovem:

e Prestacdo de servicos de telefonia fixa por, no minimo, 2 anos;
e Atendimento a entidades com mesmo porte, complexidade e volume;
e Experiéncia com portabilidade numérica e manutengao de linhas telefonicas.

10.5.2 - Certificado de Autorizagao da ANATEL para prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), vigente e valido.

10.6 - DECLARAC@ES LEGAIS
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a) Declaragdo de que a empresa nao se encontra declarada inidénea, impedida de licitar ou contratar

com o Poder Publico, ou com san¢des impeditivas nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133/2021;

b) Declaragao de que cumpre o disposto no art. 72, inciso XXXIlI, da Constitui¢cao Federal (proibicdo de
trabalho infantil);

c) Declaracdo de cumprimento das normas trabalhistas e previdenciarias vigentes, especialmente em

relacdo a empregados regularmente contratados;

d) Declaragao de que tem pleno conhecimento e concordancia com os termos do presente edital.

*Para o atendimento do item 10.6 ver ANEXO Il deste edital

10.6.1 - OUTRAS DECLARACOES
a) Declaragdo de Compromisso com a Portabilidade Numérica;
b) Declaracdo de Compromisso com a LGPD;

c) Declaragdo de Infraestrutura, Atendimento e Plano de Continuidade.
*Para o atendimento do item 10.6.1 ver ANEXO IV deste edital

10.7 - Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do interessado detentor
da proposta classificada e para os fins de habilitacdao, o eventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de algum dos impedimentos referidos neste
Termo, sera verificado pela Pregoeira, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

c) Cadastro de Inabilitados e de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

d) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNIA);

e) Outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo

para consulta, conforme o caso.

10.7.1 - As consultas aos cadastros mencionados anteriormente poderdo ser substituidas

pela Consulta Consolidada de Pessoa lJuridica do Tribunal de Contas da Unido
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(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/), conforme o caso.

10.7.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome do fornecedor interessado e,
também, de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n.2 8.429/1992, que prevé,
dentre as sang¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
10.8 - Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores serd verificada
por meio da plataforma licitar digital, nos documentos por ele abrangidos.
10.9 — E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Cadastro Geral
de Fornecedores do Municipio para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica,
ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.
10.10 - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a (s)
certiddo (s) valida (s).
10.11- Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, o fornecedor serd
convocado a encaminhd-los, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas apds solicitacdo do
pregoeiro (a), sob pena de inabilitacdo.
10.12 - Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste
edital;
10.13 - Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o pregoeiro (a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracado de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacao;

10.14 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o fornecedor sera habilitado.

11 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
11.1 - A abertura da presente licitacdao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.
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11.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis
ou que ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.3 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.4 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

11.5 - Andodesclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

11.6 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

11.7 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

11.8 - O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

11.9 - Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

11.10 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.11 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidirad tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$0,01
(um centavo).

11.12 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa ABERTO, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.13 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragdo da sessao publica.

11.14 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,

inclusive no caso de lances intermediarios.
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11.15 - N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente.

11.16 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecu¢ao do melhor prego.

11.17 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

11.18 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

11.19 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

11.20 - No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

11.21 - Quando a desconexado do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicac¢ao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

11.22 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.23 - Em relagdo a itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de SE aplicar o disposto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006.

11.24 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.25 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3 (trés)

minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.
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11.26 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.27 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.28 - A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao, de
maneira que so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.29 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto na legislacao, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos:

a) Produzidos no pais;

b) Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c) Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

11.30 - Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

11.31 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

11.32 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.33 - Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessdao de disputa
automaticamente atualizard a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
guando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado
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gue, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

11.34 - Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E DA FASE DE LANCES

12.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdao neste Edital e em seus documentos complementares,
observado o disposto na legislagao.

12.2 - Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.3 - A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada na forma da Lei Federal
14.133/2021.

124 - Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

12.5 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

12.6 - O Pregoeiro (a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

12.7 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo

Pregoeiro.
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12.8 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagGes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

129 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

12.10 - Se tratando de Lote, a desclassificacdo de um Unico item do lote implicard na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente serd aceita se
atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

12.11 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

12.12 - O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

12.13 - Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.14 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes pelo “chat”.

13 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

13.1 - Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados o
valor maximo aceitdvel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

13.2 - O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor

/ maior vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o

caso, ap6s negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor/mais
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vantajoso.

13.3 - Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade ndo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro podera examinar a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condi¢des habilitatérias do
proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

134 - No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes

ultimos e, entre precos unitdrios e totais, os primeiros.

13.5 - Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da

legislacdao em vigor.

13.6 - Serdo rejeitadas as propostas que:

13.6.1 - Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informacao (s) suficiente (s) que permita (m) a

perfeita identificacdo do material/servico licitado;

13.6.2 - Contiverem qualquer limitacdo ou condicdo substancialmente contrastante com o

presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

13.7 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a

proposta de menor preco e valor estimado para a aquisicdao do bem.

13.8 - Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacdo.

13.9 - Apds a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com
a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo

técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o
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julgamento.

13.10 - Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos

os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

14 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

14.1 - A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada
automaticamente pelo sistema de pregdo eletronico.

14.2 - A proposta somente ndo serd atualizada automaticamente quando houver mais de
um item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacdo dos valores de sua proposta no
prazo de 02 (duas) horas, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que aprovado pela

administragao.

15 - DO RECURSO

15.1 - O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de habilitagao,
concedera o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (s) decisdo (s) pretende

recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

15.2 - A falta de manifestacao imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no

momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito.

15.3 - Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,

fundamentadamente.

15.3.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as

condi¢cBes de admissibilidade do recurso.
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15.3.2 - A falta de apresentagao das razées de recurso, em campo proprio do sistema, também
importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacdo do

objeto da licitagdo a LICITANTE VENCEDORA.

15.4 - Arecorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razoes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.5 - O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis

de aproveitamento.

16 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1 - O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, e caso haja
recursos, apos a regular decisdao dos recursos apresentados.

16.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

17 - DO PRAZO E DAS CONDICOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 - Findo o processo licitatério, a empresa vencedora serd convocada via sistema

eletrénico e e-mail a assinar o contrato, que obedecera ao modelo do anexo Il deste edital.

17.2 - O subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da autoridade

competente que ndo a homologacdo do processo licitatério ou outra for sua decisao.

17.3 - Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar a contrato ou ndao
aceitar, ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas,

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato
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nas condi¢cdes propostas pelo licitante vencedor, conforme artigo 90 da lei Federal

14.133/2021.

18 — DO PRAZO PARA A VIGENCIA DO CONTRATO E DAS SUAS CARACTERISTICAS

18.1 - Serd conforme a minuta do contrato (ver anexo Il deste edital).

19 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

19.1 - Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, constituem obrigacdes do contratado, além da constante do Art.
89 e 92 da Lei n.2 14.133/21, as especificadas na minuta do contrato.

19.2 — E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional,
para executar os contatos oficiais com o contratante, para realizacdo de contratos, adendos,
renovacgoes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

20 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1 - O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art.
104 da Lei n® 14.133/21.

20.2 - Constituem obrigacGes do contratante, além da constante do Art. 115 da Lei n.?

14.133/21, as especificadas na minuta do contrato.

21 - DAFISCALIZAGAO

21.1 - As condicdes de fiscalizacdo estdao contidas na Minuta do contrato.

22 - DO PAGAMENTO

22.1 - As condicOes de pagamento estdao contidas na Minuta do contrato.

23 — SANCOES ADMINISTRATIVAS
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23.1 - O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA ou ndo veracidade
das informacgbes prestadas, poderd acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe
garantida a prévia defesa, nas seguintes sangdes:

23.2 - Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Instituto, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que inicial, intermedidrio ou de
substituicdo/reposicdo.

23.3 - Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de atraso superior a
10 (dez) dias corridos ou em situagdes que acarretem prejuizo a Administracdo, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servico/execucdo da obra, ainda que inicial, intermedidrio ou de
substituicdo/reposicdo.

23.4 - Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para o caso de execucdo imperfeita
do objeto.

23.5 - Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou
de substituicdo/reposicado.

23.6 - Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

23.7 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/21;

As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras

ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei no 14.133/21, em especial

aos artigos 155 a 163.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,

sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24 — DO REAJUSTAMENTO

24.1 - As condic¢Oes de reajustamento estdo contidas na Minuta do contrato.

25 — DO ACRESCIMO/SUPRESSAO

25.1 — As condigOes de acréscimo/suspensdo estdo contidas na Minuta do contrato.
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26 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
26.1 - O crédito necessario ao atendimento das despesas da presente contratagao correrd por conta da

seguinte dotagdo: 40.001.09.122.4.8.011.3.3.90.39.00.00.00.00 1802 - Ficha 08

27 — VALOR ESTIMADO

27.1 - RS 1.262,76 (Mil duzentos e sessenta e dois reais e setenta e seis centavos).

Mariana, 12 de agosto de 2025.

Giselle Cristina Carlos Goncalves

Agente de Contrata¢do/Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) ANALOGICO

1. OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) ANALOGICO, com fornecimento de 01 (uma) linha
telefénica fixa, incluindo a portabilidade numérica das linhas existentes, e a disponibilizacdo de 08 (oito)
ramais internos, para atender as necessidades de comunicagao do Instituto de Previdéncia dos Servidores

Publicos do Municipio de Mariana (IPREV Mariana).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo do servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) ANALOGICO com fornecimento de 01
(uma) linha telefénicas fixa e acesso a 08 (oito) ramais internos é fundamental para atender as
necessidades de comunicagao continua e eficiente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Mariana (IPREV Mariana).

2.2. O IPREV Mariana, como 6rgao responsavel pela administracdo dos direitos previdenciarios dos
servidores publicos municipais, necessita de um sistema de telefonia que possibilite a comunicacao eficaz
com segurados, servidores, fornecedores e demais 6rgdos publicos, tanto para o atendimento didrio
guanto para a realizacdo de atividades administrativas e operacionais. A comunicagao rapida e confiavel é
essencial para garantir a transparéncia, eficiéncia e qualidade no servigo prestado a populacgao.

2.3. Além disso, a utilizagdo de ramais internos é crucial para otimizar o fluxo de trabalho dentro da
instituicdo, permitindo uma comunicacao agil entre os diversos setores do IPREV Mariana. Com a expansao
das atividades do Instituto e a crescente demanda por atendimento, a implementacdo de ramais
proporcionard maior agilidade nas interagcdes internas e reduzird a sobrecarga nas linhas telefénicas
externas, garantindo um melhor atendimento ao publico e mais eficiéncia nas operacgdes.

2.4. A portabilidade numérica da linha atual é necessaria para evitar custos e transtornos associados a

mudanca de numeros telefénicos, além de garantir a continuidade do servico sem interrupgoes. A
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manuteng¢do dos numeros existentes facilitara o contato com os segurados e outros, preservando a
identidade institucional do IPREV Mariana.

2.5. Além de ser uma necessidade administrativa e operacional, a implementac¢ao de telefonia fixa esta
em conformidade com as normas regulatdrias do setor publico que exigem a comunicacdo continua e
transparente com a sociedade e érgaos governamentais.

2.6. Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada para fornecer o servigo de telefonia fixa
atende a necessidade de modernizacdo e continuidade das operacdes do IPREV Mariana, garantindo que
a instituicdo possa cumprir suas obrigacdes legais e prestar um atendimento de qualidade a populagdo de

Mariana.

3.  DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A empresa contratada deverd prestar servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), de forma
continua, estavel e ininterrupta, com o fornecimento, ativacdo e manutencdo de 01 (uma) linha telefénica
fixa, atendendo a demanda de comunicagdo institucional do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Mariana — IPREV Mariana.

3.2. A contratada devera fornecer, instalar e manter a infraestrutura necessaria, incluindo linhas
telefénicas fixas, ramais internos configuraveis, equipamentos de rede e conectividade, conforme a
capacidade de expansao futura, se necessario.

3.3. Ainfraestrutura devera ser compativel com os padrdes técnicos exigidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) e garantir a continuidade do servigo sem falhas significativas ou interrupgdes.
3.4. O servico devera incluir, obrigatoriamente:

3.4.1. Ativacdo de 01 (uma) linha telefonica fixa, com numeracdo local (DDD 31), compativeis com a
infraestrutura existente no IPREV Mariana;

3.4.2. Portabilidade numérica obrigatéria de uma linha atualmente utilizada pelo Instituto, mantendo os
numeros telefonicos existentes, sem prejuizo de funcionamento e sem qualquer 6nus adicional;

3.4.3. Acesso a 08 (oito) ramais internos, para permitir a comunicagdo interna entre setores e
funciondrios do IPREV Mariana, com capacidade de atender ao crescimento e necessidades operacionais
da instituicdo. Esses ramais deverdo ser configurados de forma flexivel, com possibilidade de inclusdo de

NovVos ramais, caso necessario, sem custos adicionais para o contratante;
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3.4.4. Chamadas locais (fixo-fixo e fixo-movel) dentro do municipio de Mariana e regido, com qualidade
de dudio e estabilidade de conexao;

3.4.5. Chamadas de longa distancia nacional (DDD) para todo o territdrio brasileiro, com uso de Cédigo
de Selecdo de Prestadora (CSP) da operadora contratada ou de operadoras parceiras, garantindo
cobertura e desempenho adequados;

3.5. Servigos suplementares obrigatdrios, incluindo:

3.5.1. Identificador de chamadas (BINA): Para exibir o nimero do chamador;

3.5.2. Bloqueio seletivo de chamadas (mediante solicitagcdo): Permitir bloquear tipos de chamadas
especificas (ex: chamadas internacionais, chamadas para numeros 0900, etc.);

3.5.3. Transferéncia de Chamadas: Funcionalidade para transferir chamadas entre diferentes ramais ou
para outros numeros;

3.5.4. Correio de voz (se solicitado): Caso o usuario ndo atenda a chamada;

3.5.5. Sinalizacdo de Linha Ocupada: Para indicar que a linha esta em uso;

3.6. Relatérios mensais de uso e tarifacdo, com discriminacdo por linha telefonica e detalhamento por
tipo de chamada (local, DDD, fixo, mdvel), incluindo data, horario, dura¢do e valor;

3.7. Atendimento técnico especializado e suporte remoto/presencial, disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com tempo de resposta para falhas técnicas de no mdaximo 4 (quatro) horas uteis apds
abertura de chamado;

3.8. Indice minimo de disponibilidade do servico de 99% (noventa e nove por cento) ao més, garantindo
a continuidade e qualidade das comunicac0es;

3.9. Migracdo, ativacdo e testes das linhas e ramais em até 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do
contrato, incluindo procedimentos de portabilidade e configuracdo dos ramais, sem custo adicional para
o contratante.

3.10. A empresa devera assegurar que todas as obrigagdes aqui descritas sejam cumpridas durante a
vigéncia contratual, mantendo a integridade dos servigos prestados ao IPREV Mariana.

3.11. ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO
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LOTE 01 - Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) ANALOGICO, nas
modalidades de servico de ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa distancia (fixo-
fixo e fixo-modvel), com a franquia ILIMITADA. No enderego do IPREV Mariana. Terminal (31)
3558-5211.

VALOR
; VALOR
PERIODO UNITARIO TOTAL

(MES) ESTIMADO
ESTIMADO o n )

UNID.

ITEM ESPECIFICACAO DE
MEDIDA

Chamadas Fixo-Fixo
01 | STFC na modalidade | Minutos | llimitada 12
Local.

Chamadas Fixo-Movel
02 | STFC na modalidade | Minutos | llimitada 12
Local (VC1)
Chamadas Fixo-Fixo
o3 |>TFC na modalidade |\ ool imitada | 12
Longa Distancia
Nacional (LDN)
Chamadas Fixo-Movel
04 STFC na mod.allAdad.e Minutos | llimitada 12
Longa Distancia
Nacional (VC2)
Chamadas Fixo-Moével

STFC na modalidade

RS 105,23 | RS 1.262,76

05 . . ~__._ | Minutos | llimitada 12
Longa Distancia
Nacional (VC3)
VALOR GLOBAL ESTIMADO MENSAL: RS 105,23
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 MESES: RS 1.262,76

4.  LOCAL DE INSTALACAO/USO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte enderego:

4.1.1. Sede do IPREV Mariana: Rua Santa Cruz, 28 - Barro Preto, Mariana - MG, CEP: 35424-176.

4.1.2. Caso o IPREV Mariana necessite, os servicos poderao ser transferidos para outro local, sem custos
adicionais.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. O crédito necessario ao atendimento das despesas do presente contrato correra por conta das

seguintes dotacdes orcamentarias:

5.1.1. 40.001.09.122.4.8.011.3.3.90.39.00.00.00.00 1802 - Ficha 08
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6. PRAZO DE CONTRATACAO

6.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme os termos da Lei

Federal 14.133/2021 e suas alteracgdes.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO E VALOR

7.1. Com base no consumo histdrico, estima-se um gasto mensal de 20 minutos (RS ...), totalizando
aproximadamente 240 minutos (RS ...) para o periodo contratual de 12 meses. O valor final serd apurado

com base no consumo efetivamente realizado e nos valores unitarios contratados.

8. REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATADA

8.1. Aempresainteressada na contratacao deverd atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos
técnicos e legais, a fim de garantir a execucdo do contrato com qualidade e seguranca:

8.1.1. Autorizagao para Presta¢ao de Servigos:

8.1.1.1. A contratada deverd comprovar que possui autorizacdo vigente da Agéncia Nacional de
TelecomunicagcBes (ANATEL) para a prestacdo dos servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), conforme
a regulamentagao em vigor.

8.1.2. Experiéncia e Capacidade técnica:

8.1.2.1. A empresa devera comprovar, por meio de atestados de capacidade técnica, que possui
experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo de servicos de telefonia fixa para entidades publicas ou
privadas, de mesma complexidade e volume do objeto deste contrato. Deve demonstrar, também, a
capacidade técnica para realizar a portabilidade numérica e manutengao das linhas telefonicas.

8.1.3. Infraestrutura e Atendimento:

8.1.3.1. A contratada deverd comprovar possuir infraestrutura adequada para garantir a
continuidade dos servigos contratados, incluindo:

8.1.3.2. Suporte técnico especializado, com equipe qualificada para a instalacdo, manutencdo e
resolucao de problemas técnicos de forma rdpida e eficiente;

8.1.3.3. Central de Atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com atendimento

via telefone, e-mail e/ou sistema de chamados;

Pagina 28 de 52

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211



M INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

IPREV s i
MARIANA

8.1.3.4. Equipe de suporte técnico disponivel para atendimento presencial, se necessario, em um
prazo maximo de 24 horas, em caso de falhas ou interrupcdes no servico.

8.1.3.5. A contratada devera apresentar um plano de continuidade de negdcios que defina os
procedimentos para restauracdo dos servicos em caso de falhas graves, com tempo mdaximo de
recuperacao de 24 horas.

8.2. A empresa deverd apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria, incluindo:

8.2.1. Certidao negativa de débitos junto a Receita Federal (CND);

8.2.2. Certidao negativa de débitos junto ao INSS e FGTS;

8.2.3. Regularidade junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores do Tribunal de Contas do Estado ou
Municipio, quando aplicavel.

8.3. Garantia de Qualidade e Disponibilidade do Servico:

8.3.1. A contratada deverad garantir:

8.3.1.1. indice de disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) de funcionamento do
servico, calculado mensalmente, salvo em casos de forca maior ou eventos imprevisiveis e devidamente
justificados;

8.3.1.2. Tempo maximo de resposta para correcao de falhas: A contratada devera corrigir falhas ou
problemas técnicos no prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis apds a abertura do chamado, salvo em
situagdes excepcionais que exigirem prazos maiores, desde que acordados entre as partes.

8.3.1.3. Em caso de ndao cumprimento do indice minimo de 99% de disponibilidade ou de falhas
técnicas nao resolvidas no prazo estipulado, a contratada sera penalizada com um desconto de 1% na
fatura do més subsequente.

8.4. Capacidade de Emissdo de Relatdrios e Controle de Consumo:

8.4.1. A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhados, com discriminagdao das chamadas
realizadas, incluindo:

8.4.2. Tipo de chamada (local, DDD, DDI, fixo, mével);

8.4.3. Duracdo e valor de cada chamada;

8.4.4. Dados de identificagdo da linha telefénica que originou a chamada.
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8.4.5. A empresa deverd também disponibilizar plataforma ou sistema para acesso online a esses
relatérios, permitindo ao IPREV Mariana a visualizagao e analise em tempo real.

8.5. Compromisso com a Portabilidade Numérica:

8.5.1. A contratada devera garantir a portabilidade numérica das 01 (uma) linha telefonica existentes
do IPREV Mariana, mantendo os nimeros atuais e executando o procedimento de migracdo sem qualquer
custo adicional ou interrup¢ao no servigo.

8.5.2. Compromisso com a Seguranca e Confidencialidade:

8.5.3. A contratada devera assegurar que todas as informagdes do IPREV Mariana, bem como dados de
usudrios e registros de chamadas, serdo tratadas com a maxima confidencialidade e segurancga. Eventuais
compartilhamentos de dados com terceiros somente poderdao ocorrer com a expressa autorizagao do
IPREV Mariana, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n2 13.709/2018.
8.6. Certificacdo e Qualificagdo técnica:

8.7. A empresa deverd comprovar que seus servicos e sistemas estdo em conformidade com as
melhores praticas do setor de telecomunicacdes, podendo ser exigida certificagdo de qualidade como,

por exemplo, ISO 9001 ou outra certificagdo reconhecida, para garantir o padrao de qualidade exigido.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A empresa contratada, ao aceitar a execucdo do contrato, obriga-se a cumprir as seguintes
responsabilidades, assegurando a plena qualidade e continuidade dos servicos de telefonia fixada:

9.2. Instalagado, Ativagao e Portabilidade das Linhas Telef6nicas:

9.2.1. Efetuar ainstalacdo e ativacdo das 01 (uma) linha telefénica fixa, incluindo a configuracdo dos 08
(oito) ramais internos, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, garantindo a total
funcionalidade do sistema de telefonia;

9.2.2. Realizar a portabilidade numérica das linhas telefonicas existentes, assegurando que os nimeros
sejam mantidos sem prejuizo de continuidade ou interrup¢do no servico, dentro do mesmo prazo
estipulado.

9.3. Garantia de Qualidade e Continuidade do Servico:
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9.3.1. Garantir que as linhas telefénicas e ramais operem com qualidade ininterrupta, oferecendo alta
disponibilidade (minimo de 99% de uptime mensal) e qualidade nas chamadas, com audio claro e sem
interrupc¢des, exceto em situagdes de forgca maior devidamente justificadas;

9.3.2. Fornecer suporte técnico para manutencdo preventiva e corretiva, sem custos adicionais, em caso
de falhas nos servicos, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

9.4. Manutengado e Suporte Técnico:

9.4.1. Prestar suporte técnico remoto e presencial, sempre que necessdrio, para solucdo de falhas,
configuragOes e ajustes, com prazo mdaximo de 4 (quatro) horas Uteis para a resolucdo de falhas ou
problemas criticos que possam comprometer o funcionamento do servico;

9.4.2. Garantir a disponibilidade de uma central de atendimento para abertura de chamados,
esclarecimento de duvidas e suporte técnico, com resposta imediata em casos urgentes;

9.4.3. Realizar atendimentos de manutengao preventiva quando solicitado pelo IPREV Mariana, visando
garantir a boa performance do servico ao longo da vigéncia contratual.

9.5. Relatérios e Controle de Consumo:

9.5.1. Emitir relatdrios mensais detalhados sobre o consumo de chamadas, discriminando por linha e
ramal, com informacgdes sobre a duracdo, tipo de chamada (local, DDD, DDI), horario, valor, entre outros
dados pertinentes;

9.5.2. Disponibilizar, ao IPREV Mariana, um sistema online ou plataforma para consulta dos relatérios de
consumo em tempo real, possibilitando o acompanhamento continuo dos servigos prestados.

9.6. Manutencdo da Infraestrutura de Telefonia:

9.6.1. Assegurar que a infraestrutura fornecida para a telefonia fixa (linhas, ramais e demais dispositivos)
esteja sempre atualizada e em pleno funcionamento, realizando eventuais upgrades ou substituicGes
conforme a necessidade do IPREV Mariana ou mudancas tecnolégicas no setor;

9.6.2. Realizar, sem custos adicionais para o contratante, a substituicdo ou reparo de equipamentos
danificados ou obsoletos, garantindo que o servico se mantenha em conformidade com os padrdes de
gualidade exigidos.

9.7. Conformidade Legal e Regulamentar:
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9.7.1. Cumprir todas as normas e regulamentac¢des aplicdveis a prestacao do servico, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a seguranca e confidencialidade de todas as informacdes
relacionadas ao uso do servico de telefonia;

9.7.2. A contratada se compromete a adotar todas as medidas necessarias para proteger dados sensiveis
do IPREV Mariana, garantindo que a seguranca das informacdes e a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) sejam integralmente atendidas, incluindo auditorias regulares e acgdes
corretivas.

9.7.3. Observar as exigéncias da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e outras autoridades
competentes, zelando pela conformidade do servico prestado com os padrdes técnicos e legais
estabelecidos.

9.8. Responsabilidade pelo Atendimento ao Cliente:

9.8.1. Manter um canal de atendimento ao cliente eficiente, de facil acesso, para esclarecimento de
duvidas, solicitacdes de ajustes ou outras demandas do IPREV Mariana;

9.8.2. Garantir que o tempo de espera para atendimento ndo ultrapasse 5 (cinco) minutos, salvo em
situagdes excepcionais, e fornecer informacgdes claras sobre os procedimentos de suporte e manutencao.
9.9. Responsabilidade pela Expansao e Flexibilidade do Servico:

9.9.1. Prover a possibilidade de expansao do nimero de linhas e ramais a qualquer momento durante a
vigéncia do contrato, conforme a necessidade do IPREV Mariana, sem custos adicionais para o contratante,
garantindo que a expansado seja realizada de forma agil e sem interrupg¢des nos servicos existentes.

9.10. Treinamento e Capacitacao:

9.10.1. Oferecer treinamento inicial e capacitagdo periddica para os funciondrios do IPREV Mariana, caso
necessario, para o uso adequado do sistema de telefonia, incluindo o uso dos ramais, ferramentas de
suporte e funcionalidades do sistema.

9.11. Responsabilidade pela Qualidade do Servigo:

9.11.1. Assegurar que todas as linhas, ramais e equipamentos fornecidos atendam aos padrdes técnicos
de qualidade exigidos para o servico de telefonia fixa, com atendimento pleno as necessidades de

comunicac¢do do IPREV Mariana.
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10. OBRIGAGOES DO IPREV MARIANA

10.1. OIPREV Mariana, na qualidade de contratante, obriga-se a cumprir as seguintes responsabilidades,
garantindo o pleno funcionamento e a boa execuc¢ao do contrato:

10.2. Fornecimento de Infraestrutura Basica:

10.2.1. Garantir que as instalagdes fisicas e a infraestrutura bdsica do IPREV Mariana (como a rede elétrica,
pontos de telefone, sistemas de cabeamento e dispositivos necessdrios) estejam adequadas e prontas para
a instalacdo e operacgao das linhas telefnicas e ramais internos fornecidos pela contratada.

10.2.2. Disponibilizar as condicdes adequadas para a instalacdo e configuracdo das 01 (uma) linhas
telefonicas e 08 (oito) ramais internos, conforme especificado no contrato.

10.3. Acesso e Colaboracdo para Instalacdo:

10.3.1. Providenciar o acesso ao local e as permissdes necessarias para a instalacao das linhas telefénicas
e ramais, incluindo a disponibilizacdo de profissionais ou pessoal para auxiliar nas atividades que
requeiram intervencgao direta no ambiente de trabalho do IPREV Mariana.

10.3.2. Garantir a colaboracdo com a contratada para a realizacdo da portabilidade numérica das linhas
existentes, fornecendo as informacdes e documentos necessarios para a execucao do processo de
migracdo sem interrup¢ao ou danos ao servigo.

10.4. Acompanhamento e Fiscalizacdo do Servico:

10.4.1. Realizar o acompanhamento continuo da qualidade e do desempenho dos servicos prestados,
zelando pelo cumprimento dos prazos, niveis de servico e padrdes estabelecidos no contrato, como o
indice minimo de 99% de disponibilidade do servigo de telefonia.

10.4.2. Designar um responsavel técnico para atuar como ponto de contato principal entre o IPREV
Mariana e a contratada, facilitando a comunicacdo e o acompanhamento das atividades, além de resolver
qualquer questdo que possa surgir durante a execugdo do contrato.

10.5. Comunicacdo e SolicitacGes:

10.5.1. Formalizar, por meio de comunicagdo escrita, quaisquer solicitagdes de alteragao ou ajustes nos
servicos prestados pela contratada, como a adi¢do de novos ramais, ajustes nas configuracdes, ou ajustes

nos servicos prestados, de acordo com as necessidades do IPREV Mariana.
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10.5.2.A contratada devera disponibilizar um portal online para a comunicacdo de solicitagées de
alteracdo ou problemas técnicos, onde o IPREV Mariana podera registrar chamados e acompanhar o status
em tempo real.

10.5.3.Informar a contratada, com antecedéncia minima de 48 horas, sobre qualquer interrupcao
programada no servico de telefonia, que seja de responsabilidade do IPREV Mariana, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

10.6. Pagamentos e Obrigacdes. Financeiras:

10.6.1.Realizar os pagamentos devidos a contratada pontualmente, conforme os prazos e valores
estabelecidos no contrato, observando as condi¢Ges acordadas para a execucdo dos servicos de telefonia
e eventuais ajustes nos valores por servigos adicionais ou mudancas nas condi¢des de uso.

10.6.2. Garantir que as informacdes financeiras necessarias a emissdo de faturas sejam fornecidas
corretamente e em tempo habil para que a contratada possa cumprir com suas obrigacgdes.

10.7. Treinamento e Capacitagao:

10.7.1. Disponibilizar os recursos necessarios para o treinamento inicial dos funcionarios do IPREV Mariana
que utilizardo os servicos de telefonia, conforme as orientagdes da contratada, para garantir o correto uso
das linhas telefonicas, ramais e funcionalidades do sistema.

10.7.2. Garantir que a capacitacao periddica dos usuarios internos sobre o uso do sistema de telefonia,
guando solicitada pela contratada, seja realizada de maneira eficiente.

10.8. Cumprimento das Normas e Regulamentacdes:

10.8.1. Cumprir as normas e regulamentacdes aplicaveis a utilizacdo do servico de telefonia, incluindo, mas
nao se limitando a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), assegurando a confidencialidade, seguranca e
integridade dos dados de chamadas e informac¢Ges armazenadas pela contratada.

10.8.2. Manter os dados de contato e informagdes institucionais do IPREV Mariana atualizados para
garantir que a comunicacdao com a contratada seja eficaz, tanto em situacBes corriqueiras quanto em
eventuais problemas técnicos ou administrativos.

10.9. Resolugdo de Conflitos e Demandas Especificas:

10.9.1. Notificar formalmente a contratada sobre qualquer falha no servico, problema técnico ou incidente
relacionado a execucdo do contrato, para que a contratada possa tomar as devidas providéncias corretivas

de acordo com os termos do contrato.
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10.9.2.Em caso de ndo conformidade com os niveis de servigo estabelecidos, o IPREV Mariana devera
solicitar, de forma detalhada, a solucdo dos problemas a contratada, de maneira formal e dentro dos
prazos previstos para resolugao.

10.10. Confidencialidade e Protecdo de Dados:

10.10.1. Manter a confidencialidade de todas as informacgdes relacionadas ao servico de telefonia e
comunica¢do com a contratada, bem como proteger os dados dos usudrios internos, conforme as
exigéncias da LGPD e demais normativas pertinentes.

10.10.2. Cooperar com a contratada no que for necessdrio para garantir a seguranca e
confidencialidade das informacdes relacionadas ao servico, prevenindo o uso indevido ou acesso nao

autorizado.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento pelos servicos prestados serd realizado de acordo com as condicGes e prazos
estabelecidos abaixo, garantindo a devida transparéncia e conformidade com o contrato:

11.2. Valor do Contrato e Discriminacao dos Servicos:

11.2.1.0 valor total a ser pago serd acordado entre as partes e constara no instrumento contratual. Esse
valor deverd ser discriminado com clareza, com a separagdo entre custos fixos (linhas telefonicas, ramais,
e manutencdo periddica) e custos varidveis (taxas de chamadas, longas distancias, etc.), se aplicavel.
11.2.2.0 valor acordado devera ser reajustado conforme as condi¢cdes estabelecidas no contrato,
obedecendo os indices e prazos para reajuste.

11.2.3.Os reajustes anuais poderdao ser revisados caso ocorram variagdes significativas nas condi¢des
econdmicas ou nas tarifas de telefonia estabelecidas pela ANATEL, com ajustes a serem discutidos entre
as partes até 30 dias antes da renovacao contratual.

11.3. Periodicidade de Pagamento:

11.3.1. 0 pagamento sera efetuado mensalmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao més
de referéncia dos servicos prestados.

11.3.2. A fatura de pagamento sera emitida pela contratada, com base nos relatérios de consumo e
servicos prestados, discriminando claramente os valores correspondentes ao uso das linhas telefénicas,

ramais, chamadas realizadas, taxas de servico e outros custos previstos.

Pagina 35 de 52

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211



M INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

IPREV s i
ARIANA

11.4. Faturamento e Emissdao de Nota Fiscal:

11.4.1. A contratada devera emitir a nota fiscal referente aos servicos prestados, contendo todas as
informagdes necessdrias para o correto pagamento, incluindo os dados do IPREV Mariana, discriminagao
dos servigos e valores cobrados, conforme exigido pela legislagdo vigente.

11.4.2. A nota fiscal e/ou fatura devera ser enviada para o e-mail oficial ou outro meio acordado pelo IPREV
Mariana, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia a data de vencimento do pagamento, para que
o contratante possa realizar o devido processo de conferéncia e aprovacdo do pagamento.

11.5. CondigOes de Pagamento:

11.5.1. 0 pagamento sera realizado por meio de transferéncia bancaria para a conta corrente ou (boleto)
indicada pela contratada, ou por outro meio de pagamento acordado entre as partes, com todos os custos
de transacdo, se houver, sendo arcados pela contratada.

11.5.2. A contratada devera disponibilizar as informac¢Oes bancarias necessdrias para a efetivacao do
pagamento, incluindo a conta para depdsito, agéncia e CNPJ, além de qualquer dado adicional que seja
necessario para a efetivacdo do pagamento.

11.6. Descontos e Ajustes:

11.6.1.Caso o IPREV Mariana identifique inconsisténcias ou erros nos relatérios de consumo, servi¢cos ndo
prestados, ou falhas na qualidade do servico, podera solicitar a revisao da fatura no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal.

11.6.2.Em caso de identificacdo de falhas, a contratada se compromete a ajustar o valor da fatura ou
realizar o crédito correspondente a discrepancia, aplicando-se o desconto no pagamento seguinte.

11.7. Penalidades por Atraso no Pagamento:

11.7.1.Caso o pagamento ndo seja realizado dentro do prazo estipulado de 5 (cinco) dias uteis, sera
cobrada multa moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da fatura, acrescida de juros de 1%
ao més e correcdo monetaria com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo.

11.7.2.Se o atraso no pagamento ultrapassar 30 (trinta) dias, a contratada podera aplicar as penalidades
previstas no contrato, incluindo a interrup¢ao temporaria do servico ou rescisdao contratual, conforme o
caso.

11.8. Reajuste de Valores:
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11.8.1.0 valor dos servigos podera ser reajustado anualmente, com base no indice oficial de inflagado,
como o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice acordado entre as partes.
11.8.2.0 reajuste serd aplicado a partir da renovagdo contratual ou do primeiro ano de vigéncia do
contrato, com aviso prévio de 30 (trinta) dias para o IPREV Mariana, de modo a permitir a andlise da
proposta de reajuste.

11.9. Faturas com Servigos Adicionais:

11.9.1.Caso haja a solicitacdo de servicos adicionais ou extraordindrios, como o aumento de linhas ou
ramais, chamadas internacionais ou ajustes de capacidade, a contratada deverd fornecer uma nova fatura
com os valores discriminados de forma detalhada, a ser paga dentro das condi¢des do presente contrato.
11.10. Desisténcia ou Rescisdo Contratual:

11.10.1. Em caso de rescisdo contratual, seja por parte do IPREV Mariana ou da contratada, as partes
deverdo acertar os valores devidos até a data da rescisdo, com base nos servicos efetivamente prestados
até aquele momento, incluindo eventuais penalidades, se houver.

11.10.2. A contratada devera fornecer um relatério final de consumo e a ultima fatura, considerando
todos os servicos prestados até o término da relagdo contratual, que devera ser quitada pelo IPREV

Mariana em até 5 (cinco) dias Uteis apds a rescisao.

12. FISCALIZAGAO

12.1. A fiscalizacdao do contrato sera de responsabilidade do IPREV Mariana, que devera acompanhar o
cumprimento das obrigacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo que os servicos de
telefonia fixa sejam prestados de acordo com as condi¢des pactuadas. A fiscalizacdo devera ser realizada
de forma continua e eficaz, com base nos seguintes parametros:

12.2. Designacdo de Responsdavel Técnico:

12.2.1.0 IPREV Mariana designara um responsavel técnico ou comissdo interna para acompanhar a
execucdo do contrato e a qualidade dos servicos prestados, que atuard como ponto de contato direto
entre o contratante e a contratada.

12.2.2.0 responsavel técnico sera responsavel por realizar a verificacdo do cumprimento dos prazos de
instalacdo, ativacao, manutencao e qualidade do servico, além de garantir que o suporte técnico esteja

sendo prestado conforme estipulado.

Pagina 37 de 52

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211



M INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

IPREV s i
ARIANA

12.3. Acompanhamento da Qualidade do Servigo:

12.3.1.0 IPREV Mariana devera monitorar, de forma continua, a qualidade das chamadas (local e de longa
distancia), o funcionamento das linhas telefonicas e ramais internos, avaliando a clareza da comunicagao,
a estabilidade da conexdo e a pontualidade na resolucdo de problemas técnicos.

12.3.2.Serdo realizados testes periddicos para garantir que o sistema de telefonia esteja operando de
acordo com os padrdes exigidos, especialmente no que diz respeito a disponibilidade minima de 99% do
servico, conforme estipulado no contrato.

12.4. Monitoramento e Relatdrios de Consumo:

12.4.1.0 IPREV Mariana terd acesso a relatérios mensais detalhados de consumo, fornecidos pela
contratada, que deverdo conter informagdes completas sobre o uso das linhas e ramais, discriminagdo de
chamadas locais, DDD e DDI, duracgao e custos.

12.4.2.Esses relatérios serdao analisados pelo responsavel técnico para verificar se ha discrepancias em
relacdo ao uso esperado ou se existem servicos ndo solicitados ou excessivos, podendo, em caso de
irregularidades, acionar a contratada para corre¢des imediatas.

12.5. Auditoria e Avaliagdo Periddica:

12.5.1.0 IPREV Mariana podera realizar auditorias periddicas, de forma independente ou com apoio de
terceiros, para avaliar a conformidade dos servigos prestados e a veracidade das informacgdes
apresentadas nos relatdrios de consumo e na execucao das obrigacdes contratuais.

12.5.2. Durante essas auditorias, sera verificada a qualidade do atendimento ao usuario, a resolucao de
problemas técnicos, a conformidade com os niveis de servico e a integridade dos dados fornecidos pela
contratada.

12.6. Avaliacdo de Desempenho:

12.6.1.0 IPREV Mariana realizard avaliagdes periodicas de desempenho da contratada, levando em
consideracao aspectos como o cumprimento dos prazos para instalacdo e ativacdo das linhas, o tempo de
resposta para manutencao e suporte técnico, a qualidade das chamadas, a resolucdo de falhas e a atuacao
na portabilidade numérica.

12.6.2.Caso o desempenho da contratada esteja aquém das expectativas ou ndo cumpra os parametros
de qualidade e disponibilidade estipulados, o IPREV Mariana podera notificar a contratada para que sejam

tomadas as devidas providéncias corretivas.
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12.7. Relatdrio de Fiscalizacdo:

12.7.1.0 responsavel técnico do IPREV Mariana emitird relatérios mensais de fiscalizagao, nos quais serd
detalhado o acompanhamento das atividades da contratada, incluindo a verificagdo do cumprimento dos
termos contratuais, a qualidade do servico, as eventuais falhas ou pendéncias, e as acdes corretivas
adotadas pela contratada.

12.7.2.Esses relatérios deverdo ser compartilhados com a alta administracdo do IPREV Mariana e servirdo
como base para a tomada de decisGes em caso de ndo conformidade ou necessidade de ajustes
contratuais.

12.8. Notificacdao de Nao Conformidade e Penalidades:

12.8.1.Caso o IPREV Mariana identifique falhas ou ndo conformidades nos servicos prestados, sera
notificada formalmente a contratada, que tera o prazo de até 48 horas para apresentar uma solucdo e
tomar as medidas corretivas necessarias.

12.8.2.Em caso de ndo atendimento dentro do prazo ou reincidéncia de falhas, o IPREV Mariana podera
aplicar as penalidades previstas no contrato, que poderao incluir descontos nas faturas, multa contratual
ou até a rescisdao do contrato, conforme a gravidade do descumprimento.

12.8.3. Caso haja falhas no cumprimento do prazo de resposta para resolucao de problemas técnicos, sera
aplicada uma multa de 0,5% do valor mensal do contrato. Para falhas que afetem a operacao por mais de
24 horas, a penalidade sera aumentada para 1%, com escalonamento progressivo dependendo da

gravidade.
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12.9. Reunides de Acompanhamento:

12.9.1. 0 IPREV Mariana poderd agendar reunides periddicas de acompanhamento com a contratada, com
uma periodicidade minima de trimestral, para discutir o desempenho do servico, eventuais ajustes ou
melhorias necessarias e os resultados das auditorias de fiscalizacdo. Essas reunides também servirdo para

o alinhamento de expectativas e a resolucdo de eventuais conflitos ou pontos criticos.

Mariana, 12 de maio de 2025.

Elizangela Sara Lana
Diretora Presidente
IPREV MARIANA
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de prestagdo de servico que entre si celebram o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA (IPREV MARIANA) e a

empresa

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA (IPREV MARIANA),
CNPJ: 30.317.936/0001-01, isento de Inscrigdo Estadual, situado a rua Santa Cruz, 28, bairro Barro Preto
em Mariana/MG, representado neste ato por Elizangela Sara Lana, Diretora Presidente, CPF: 937.982.296-
00,eaempresa ,comsedeRua ,n? ,Bairro: ,CEP: , ,CNPJn? , nesteatorepresentadapor ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 , CPF n2 , doravante denominadas respectivamente
CONTRATANTE e CONTRATADA, firmam o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, regido pela Lei
Federal n® 14.133/2021 de conformidade com o Pregdo Eletréonico n203/2025, PRC 08/2025, homologado

em , mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBIJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos de telefonia fixa comutada

(STFC) ANALOGICO, com fornecimento de 01 (uma) linha telefénica fixa, incluindo a portabilidade
numérica da linha existente, e a disponibilizacdo de 08 (oito) ramais internos, para atender as necessidades
de comunicacdo do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Mariana (IPREV
Mariana).

2. DOS SERVICOS INTEGRANTES DO CONTRATO

LOTE 01 — Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) ANALOGICO, nas
modalidades de servico de ligaces locais (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de longa distancia (fixo-
fixo e fixo-mavel), com a franquia ILIMITADA. No endereco do IPREV Mariana. Terminal (31)
3558-5211.

VALOR

UNITARIO
ESTIMADO

UNID. DE PERIODO

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. (MES)
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ESTIMADO
MENSAL
Chamadas Fixo-Fixo STFC na
01 modalidade Local. Minutos | llimitada 12
Chamadas Fixo-Moével STFC ) .
02 na modalidade Local (VC1) Minutos | llimitada 12
Chamadas Fixo-Fixo STFC na
03 | modalidade Longa Distancia | Minutos | llimitada 12
Nacional (LDN) RS RS
Chamadas Fixo-Moével STFC
04 | na modalidade Longa | Minutos | llimitada 12
Distancia Nacional (VC2)
Chamadas Fixo-Moével STFC
05 |na modalidade Longa | Minutos | llimitada 12
Distancia Nacional (VC3)
VALOR GLOBAL ESTIMADO MENSAL: RS
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 MESES: RS

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

S3o obrigacdes da empresa CONTRATADA:

Executar os servicos conforme especificagdes do TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para contratacdo com o Servico Publico, de conformidade com a Lei Federal n2
14.133/2021;

Responsabilizar-se integralmente, perante o CONTRATANTE e perante terceiros, pelos servicos que
prestar, bem como pelos atos de seus prepostos, representantes e funcionarios;

Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive,
de acidente de trabalho relativo a mao de obra utilizada;

Zelar e garantir a boa qualidade do fornecimento, em consonancia com os parametros de

qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;

Pagina 42 de 52

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211



3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
Servigos;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao CONTRATANTE
ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou estranhos;
Responsabilizar-se pelos encargos do cumprimento das obrigacdes supramencionadas, bem como
pelo recolhimento de todos os tributos, taxas, impostos, contribuices ou emolumentos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham incidir sobre o objeto deste termo, bem como
apresentar os respectivos comprovantes, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE;

Nao divulgar dados empresariais confidenciais do CONTRATANTE aos quais tiver conhecimento;
Quando a CONTRATADA for obrigada por lei a revelar informagdes confidenciais a terceiros, o
CONTRATANTE serd notificado antecipadamente das informacdes fornecidas;

Ndo prestar qualquer informagdo concernentes aos processos e servicos no que concerne a
qguantidades alienadas, fornecidas, salvo mediante autorizacdo prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

Ter conhecimento do Cédigo de Etica do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de

Mariana — IPREV MARIANA.

4. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1.
4.2,

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

Sao obrigacdes do IPREV MARIANA:

Exercer fiscalizacdo dos servicos prestados por servidor (es) especialmente designado (s) para tal
atribuicdo, na forma prevista na Lei 14.133/21;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no CONTRATO e estabelecida
entre as partes;

Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes necessarias quando solicitadas;

Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisao ou desconformidade verificada na execugdo do contrato, assinando-lhe prazo para que
a regularize sob pena de serem-lhe aplicadas as sancbes legais do CONTRATO firmado entre as
partes;

Conferir e atestar a fatura pela CONTRATADA, e apds constatar o fiel cumprimento da entrega,

providenciar o competente pagamento;
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4.7. Propiciar as facilidades necessdrias a boa execugdo dos servigos, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca que haja com relacdo ao objeto
desse TERMO DE REFERENCIA;

4.8. Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no ajuste, de acordo com as leis que regem a
matéria, atentando, em especial, a unidade para os procedimentos administrativos para a
aplicagdo das sangdes;

4.9. Acompanhar e fiscalizar, através de técnico especialmente designados, os trabalhos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, visando o atendimento das normas, especificagdes e instrugdes
estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel
cumprimento;

4.10. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a suas
instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA e neste
CONTRATO;

4.11. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar;

4.12. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por atitudes dos funcionarios da CONTRATADA que
acarretem problemas aos usuarios ou outras instituicdes, devendo, no entanto, afasta-los de
imediato;

5. DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. O crédito necessario ao atendimento das despesas do presente contrato correrd por conta da

seguinte dotacdo orcamentaria:
40.001.09.122.4.8011.3.3.90.39 1802 - Ficha 08

6. VIGENCIA
6.1. O presente Contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo

sofrer aditamento em comum acordo entre as partes, nos termos da Lei Federal 14.133/21 e suas
alteragdes.

7. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

7.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressées que se fizerem necessaria, em

até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total inicialmente contratado.
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8. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

8.1. Os precos propostos para a execucdo do objeto licitatério poderdo ser reajustados desde
gue ndo seja com periodicidade inferior a 01 (um) ano, conforme disposi¢des contidas na Lei
Federal n2. 10.192/2001.

§ 12 O prazo minimo de 01 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da data
limite para apresentagdo das propostas constante no instrumento convocatério.

§ 22 O primeiro reajuste sera concedido mediante a aplicacdo do indice IPCA, apurado com
base na variacdo de seu percentual no periodo compreendido entre a da data limite para
apresentacdo das propostas constante no edital e o0 més em que for completado o prazo de 01
(um) ano indicado no § 12 acima.

§32 Os reajustes subsequentes, se necessarios, serdo realizados no prazo de 01 (um) ano
a contar da Ultima concessdo mediante a aplicagdo do indice IPCA apurado com base na varia¢do de
seu percentual nos 12 (doze) meses anteriores.

§ 42 - Para a concessdo dos reajustes, a contratada devera protocolizar requerimento
escrito perante a Diretoria Administrativa Financeira do IPREV MARIANA, no prazo maximo de 10
(dez) dias apds ser completada a anualidade, para que se proceda a devida analise do pleito.

§ 52 - Caso a contratada deixe de apresentar o requerimento no prazo e forma acima
indicados, restara caracterizada a sua renuncia ao reajuste pretendido e a decadéncia de seu direito,

relativamente ao respectivo periodo aquisitivo.
9. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Para a promogdo do reequilibrio econémico-financeiro contratual, a contratada devera apresentar
documentos fiscais somados a outros que julgar pertinentes e que comprovem a elevacdo dos pregos

de forma imprevisivel e inesperada.

Paragrafo primeiro: Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdao prevista na alinea “d”,
do inciso Il, do art. 124 da Lei n? 14.133/21, a Administracdo, se julgar conveniente podera optar por

cancelar o contrato e iniciar outro processo licitatoério.
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Paragrafo segundo: Comprovada a redug¢dao dos precos praticados no mercado nas
mesmas condicdes do registro, ou, definido o novo preco maximo a ser pago pela Administracao,

o Contratado sera convocado pela Contratante para alteragdo, por aditamento do contrato.

10. DO PRECO
10.1. O valor estimado do presente Contrato é de R$ ().

10.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucgdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo realizados em até 15 dias apds apresentacdo das Notas Fiscais.

11.2. No texto da Nota Fiscal/Fatura deverdo constar as seguintes referéncias: Nome do Banco, nimero
e nome da Agéncia, e nimero da conta corrente da contratada

11.3. Considera-se data do pagamento o dia do depdsito em conta com a respectiva emissdo da ordem
bancaria;

11.4. Havendo erro na Nota Fiscal de Venda ou Nota Fiscal de Venda/Fatura ou outra circunstancia que
desautorize a liquidagdao da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a
adjudicatdria tome as medidas saneadoras necessdrias, ndo cabendo correcao do valor pactuado.

11.5. O pagamento somente sera liberado se, no ato da apresenta¢cdao do comprovante de entrega do
material e/ou da prestacdo efetiva do servico, forem apresentados os atestados de regularidade
referentes a Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN.

11.6. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo 12 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos pelo referido regime, em relacdo as suas receitas proprias, desde que apresente a

declaracao de que trata o artigo 6° da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

12. DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

Pagina 46 de 52

Rua Santa Cruz, 28, Barro Preto — CEP: 35424-176 Mariana/MG
Telefone: (31) 3558-5211



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

12.1. O presente contrato sera acompanhado por servidor publico regularmente designado pelo IPREV
MARIANA que ficard responsavel por fiscalizar a execucdo do mesmo, verificando a procedéncia do
servico prestado, registrando todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas em relatério, devendo
manter contatos com o Contratado para a solucdo dos problemas detectados, bem como
acompanhar a vigéncia do mesmo, nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro - As exigéncias e a atuac¢do da fiscalizagao pelo IPREV MARIANA, em nada
restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a
execucado do objeto do contrato.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA permitird e oferecerd condicdoes para a mais ampla e
completa fiscaliza¢do, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a

documentacdo pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo/gestor.

13. DA FORMA, PRAZO, CONDIGOES E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

13.1. A prestacdo de servico, objeto do presente contrato, deverd ser conforme o estabelecido no Termo
de Referéncia e seus anexos, independentemente da sua transcricdo neste instrumento contratual.

13.2. Os servicos constantes no Termo de Referéncia, deverd ser realizado com estrita observancia a
legislacdo e as disposicdes regulamentares aplicaveis, devendo observar ainda, absoluto sigilo em relagao as
informacdes e documentos a que a Contratada tiver acesso em decorréncia de seus servicos.

13.3. O IPREV MARIANA - MG reserva-se o direito de n3ao receber as presta¢des de servicos em
desacordo com o previsto neste instrumento convocatério, podendo cancelar o contrato e aplicar o

disposto no art. 139 da Lei Federal n.2 14.133/21.

14. DA RESCISAO DE CONTRATO

14.1 - Poderd ocorrer rescisdo do contrato nas hipdteses previstas no Art. 137 ao 139 da Lei 14.133/21
e suas alteracdes, garantindo o direito constitucional da ampla defesa e contraditério, nos termos

da Lei.

15. SANCOES

15.1 - Serdo conforme o que esta disposto nos artigos 155 ao 163 da Lei 14.133/2021.
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16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - Integram este contrato, o Termo de Referéncia, independentemente de sua transcri¢do.

17. FORO

17.1 - Para dirimir qualquer duvida resultante da execucdo da presente ata, serd competente o foro da
cidade de Mariana/MG, eleito pelas partes com exclusdo de qualquer outro.
15.2 - E, por estarem, assim, justos e acordados, firmam o presente instrumento em 03 (Trés) vias de igual

teor e forma, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Mariana, 09 de julho de 2025.

Elizangela Sara Lana

DIRETORA PRESIDENTE IPREV MARIANA

Nome do Representante Legal da Empresa

Empresa
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

[Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n2 [CNPJ da empresa], com sede a [endereco completo], por
meio de seu representante legal [nome do representante legal], portador da carteira de identidade n®
[ntimero da identidade] e CPF n2 [numero do CPF], vem, para os fins do processo de dispensa eletronica
n? [nimero], relativo a contratacdo de empresa especializada em confec¢do de uniformes, declarar, sob

as penas da lei, que:

1. Nao se encontra declarada inidonea ou impedida de licitar ou contratar com o Poder Publico, em
razdo de sancbes administrativas impostas por érgaos ou entidades da Administracdo Publica,
conforme o art. 155 da Lei n2 14.133/2021;

2. Cumpre o disposto no art. 72, inciso XXXlll, da Constituicao Federal, ndo empregando trabalho
infantil, bem como comprometendo-se a ndo utilizar, em qualquer circunstancia, trabalho infantil
em suas atividades;

3. Cumpre com as normas trabalhistas e previdencidrias vigentes, especialmente em relacdo aos
seus empregados, e compromete-se a manter a regularidade quanto as obriga¢des trabalhistas e
previdenciarias enquanto durar o contrato;

4. Possui pleno conhecimento e concorda integralmente com os termos e condi¢des estabelecidas
no edital da dispensa eletronica n? [nimero], especialmente no que diz respeito a documentagdo

exigida e aos prazos de cumprimento.
[Local], [Data]

[Nome do representante legal da empresa]
Cargo

Assinatura
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ANEXO IV

MODELOS DE DECLARAGOES

[LOGO DA EMPRESA]
[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

CNPJ: [numero]

DECLARAGAO DE COMPROMISSO COM A PORTABILIDADE NUMERICA

A [Razao Social da Empresal], inscrita no CNPJ sob 0 n2 [nimero], com sede na [endereco completo],
por meio de seu representante legal infra-assinado, declara, para os devidos fins, que se
compromete a garantir a portabilidade numérica da(s) linha(s) telefonica(s) atualmente em uso
pelo IPREV Mariana, mantendo os nimeros existentes, sem qualquer custo adicional, interrup¢ao
dos servicos ou prejuizo técnico, conforme a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

Declara ainda que o procedimento sera executado em conformidade com as normas vigentes,
dentro dos prazos estabelecidos, e sem impactar negativamente a operacdo do contratante.

[Local], [Data]

[Nome do Representante Legal]
[Cargo]

[Telefone e e-mail]
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[LOGO DA EMPRESA]
[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

CNPJ: [nUmero]

DECLARAGCAO DE COMPROMISSO COM A LGPD

A [Razdo Social da Empresa], inscrita no CNPJ sob o n2 [nimero], declara, por meio de seu
representante legal, que cumpre integralmente os requisitos da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Assumimos o compromisso de proteger os dados e informacgdes fornecidos pelo IPREV Mariana
durante a execugdo do contrato, utilizando medidas técnicas e administrativas adequadas a
prevencao de acessos ndo autorizados, vazamentos ou qualquer tipo de uso indevido.

Informamos, ainda, que os dados ndo serdao compartilhados com terceiros sem autorizagao
prévia, e serdo utilizados exclusivamente para a finalidade contratual.

[Local], [Data]

[Nome do Representante Legal]
[Cargo]

[Telefone e e-mail]
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[LOGO DA EMPRESA]
[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]

CNPJ: [nUmero]

DECLARAGAO DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE E PLANO DE CONTINUIDADE

A [Razdo Social da Empresa], inscrita no CNPJ sob n2 [nimero], declara que possui infraestrutura
técnica e operacional suficiente para garantir a execugdo continua dos servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), conforme as exigéncias do IPREV Mariana.

Comprometemo-nos a:

- Manter Central de Atendimento operando 24h por dia, 7 dias por semana, com atendimento via
telefone, e-mail e sistema de chamados;

- Disponibilizar equipe técnica especializada, com capacidade para atendimento presencial em
até 24 horas em caso de falhas graves;

- Corrigir falhas técnicas em até 4 (quatro) horas Uteis apds abertura de chamado;

- Manter Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) ativo, garantindo a restaura¢do dos servigos
em até 24 horas, mesmo em situagdes criticas.

Anexamos a este documento um resumo executivo do nosso Plano de Continuidade de Negdcios.

[Local], [Data]

[Nome do Representante Legal]

[Cargo]
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