INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

Ouvidoria/Controladoria

IPREV a i
MARIANA

1.Aposentado Sim Otimo Otimo @ @ @
2.Servidor Ativo Sim Otimo Stimo @
3.Servidor Ativo Sim Stimo Bom @
2] Sim Otimo Otimo @
5.Servidor Ativo Sim Bom Bom @ @ @
6.Pensionista A
Sim Bom Otimo Bom @ @

j’Sugestﬁo: Precisa de um Wifi para o Publico ( quase todo lugar possui)

7.Aposentado N3o Otimo Otimo

)’ponto de melhoria: O aplicativo ASPPREV ndo estd funcionando

8.Pensionista Sim Otimo Otimo @
),Elogio Os funcionarios sao muito atenciosos. Ambiente espagoso, arejado, limpo e organizado.
9.Aposentado Sim Otimo Otimo

)’Ponto de Melhoria: Melhorar o sistema!

10.Servidor Ativo i Bom Bom @

' Ponto de Melhoria  Clareza quanto a documentag@es e prazos.

Aposentado 3 Bom 3
Servidor Ativo 4 Nao 1 Otimo

Pensionista 3 Sim 9 Regular 0
Total Geral 10 Total Geral 10 Total Geral 10

Nenhum 4
Bom 4 Site 0
- WhatsApp 5
Otimo 6 Instagram 3
Total Geral 10 Facebook 0
You Tube 1
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