INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

Ouvidoria/Controladoria

PESQUISA DE SATISFACAO —~DEZEMBRO 2024

)
Aposentado Sim Otimo Otimo &~
Aposentado Sim Otimo Bom &~
F Sugestdo: Mais eventos para os aposentados!
Aposentado Sim Otimo Otimo &
s 4 Elogio: Atendimento nota mil!
Aposentado Sim Otimo Otimo &~
‘ySugestﬁo: Melhorias Continuas! Muito bom!
Aposentado Sim Otimo Otimo (] &
s 4 Elogio: Meu problema foi resolvido!
Aposentado Sim Otimo Otimo &~
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo & (] &
YSugestﬁo: A equipe esta nota 10! Fui muito bem recebida e muito bem atendida .Minha sugestdo é que perseverem em ser cada vez melhor .Parabéns
8.Aposentado Sim Otimo Otimo (]
Servidor Ativo Sim Bom Bom ~
’yEIogio: 0 atendimento é bom. Sdo todos muito prestativos e Educados.
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo @

Aposentado 7 Nio 0 Bom 1
Servidor Ati 3 o

erw. orj ivo Sim 10 Otimo

Pensionista 0 Regular 0
Total Geral 10 Total Geral 10 Total Geral 10

Bom 2 Nenhum 1
Otimo 8 Site 1
WhatsApp 9

Total Geral Instagram 1
10 Facebook 1
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