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PESQUISA DE SATISFAÇÃO – FEVEREIRO 2024 

1- Você é? 
2 - A sua demanda foi 

resolvida? 
3 - O que você achou do 
atendimento do IPREV? 

4 - O que você acha do nosso 
ambiente físico e a 

acessibilidade? 

5 - Você conhece nossos canais de comunicação? 

Nenhum 

 
Site 

 

WhatsApp 

 
Instagram 

 
Facebook 

 

YouTube 

 
 Aposentado Sim Ótimo Ótimo       

 Aposentado Sim Bom Bom    
 

  

 Aposentado Sim Bom             

Ponto de Melhoria: Precisa de banheiro  para visitantes e usuários. 

 
 Aposentado 

 
Sim 

 
Ótimo 

 
Bom 

  
 

 
   

 Elogio: O Funcionário Diego Couto  do setor financeiro é excelente. 

          

  Aposentado Sim Ótimo Ótimo       

  Elogio: Ambiente ótimo. Fui bem atendido. 

 
  Aposentado 

 
Sim 

 
Ótimo 

 
Bom 

  
 

 

 

 
  

  Sugestões: Desse jeito para mim está ótimo. Não tenho do que falar. 
 
Servidor Ativo 

Sim Bom Bom       

  Elogio: Os atendentes Marly e Renato são cordiais, educados e muito acolhedores. A Samantha excelente funcionária também. 

 
Servidor Ativo 

 
 

 
                    Bom 

 
Ótimo 

  
 

 
   

  Sugestões: Torna se necessário entrar em contato com os servidores que já se encontram no direito de se aposentar. Não tem ficado claro para todos. Com isso muitos 
vem trabalhando em tempo excessivo. 
 
Aposentado 

Sim Ótimo Ótimo       

 Sugestões: O atendimento é excelente, o local é bem arejado e tem os moveis tudo certinho.  
 

2 - A sua demanda foi 
resolvida? 

Não 1 

Sim 08 

Total Geral 09 

3 - O que você achou do 
atendimento do IPREV? 

Bom 03 

Ótimo 06 

Regular 0 

Total Geral 09 

1- Você é? 

Aposentado 7 

Servidor Ativo 2 

Total Geral 09 

4 - O que você acha do nosso 
ambiente físico e a acessibilidade? 

Bom 03 
Ótimo 06 

Total Geral 09 

5 - Você conhece nossos 
canais de comunicação? 

Nenhum 2 
Site 0 

WhatsApp 6 
Instagram 2 
Facebook 0 


