INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

Ouvidoria/Controladoria

PESQUISA DE SATISFAGAO - OUTUBRO 2023

Aposentado Sim Bom Bom @
Servidor Ativo Sim Bom Otimo (]
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo &
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo ] @
Servidor Ativo Nzo Otimo Otimo & 7
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo ] @
Aposentado Sim Bom Otimo &
Servidor Ativo Sim Bom Otimo
Servidor Ativo Sim Otimo Bom ]
- Sugestdes: Atendimento rapido e eficiente.
Servidor Ativo sim Otimo Bom &
-2 Sugestdes: Fui muito bem atendido.
Pensionista Sim Otimo Otimo &
Aposentado sim Otimo Otimo ©~

- Sugestdes: Nenhuma por enquanto.

Aposentado Sim Otimo Otimo &

Pensionista Sim Otimo Otimo ] ] ©
Servidor Ativo Ndo Regular Otimo @

Servidor Ativo Sim Otimo Bom ]

Servidor Ativo Sim Otimo Otimo &

Servidor Ativo Nao Otimo Otimo ]

Servidor Ativo Sim Otimo Bom

}’ Sugestdes: F a minha segunda vez que compareco aqui no IPREV. Recepcionista muito atenciosa. Fui direcionada com total educagdo. Espero que continue assim!
Aposentado Sim Otimo Otimo ] ]

- Sugestdes: Ndo tenho nada a reclamar, muito pelo contrario, somente elogios. Os servidores sdo muito atenciosos e prestativos. Parabéns
Servidor Ativo Aguardando Otimo Otimo & &

-2 Sugestdes: Nada a reclamar. Até o momento fui muito bem atendida até o momento.
Servidor Ativo Sim Bom Bom 6/

-3 Sugestdes: Os atendentes sdo super atenciosos. Agradego a atengao.

Pensionista Sim Otimo Otimo &

- Sugestdes: O Unico problema foi no Natal. Os aposentados receberam a Cesta de Natal e os pensionistas como eu ndo recebeu. Sé este problema que eu achei.
Aposentado Sim Otimo Otimo & ] ] ]

=3 Sugestoes: Cartilha do IPREV

Aposentado 8
5 B 4 B
Servidor Ativo 15 Ndo 4 ,o.m ,o.m >
Pensionista 3 Sim 21 Otimo 21 Otimo 21
Total Geral 26 Total Geral 26 Regular 1 Total Geral 26
Total Geral 26

Nenhum 4
Site 4
WhatsApp 16
Instagram 6
Facebook 6
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