INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MARIANA

Ouvidoria/Controladoria

3- 0 que vocé achou 4- 0 que vocé achado

- Vocé conh n nai municagdo?
2 - Asuademanda 5 - Vocé conhece nossos canais de comunicagao

1- Vocé é? foi resolvida? do atendimentodo nosso ambiente fisico N .
5 IPREV? e a acessibilidade? enhum Site WhatsApp Instagram Facebook YouTube

Servidor Ativo Sim Otimo Otimo WhatsApp
Aposentado Otimo Bom WhatsApp
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo WhatsApp
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo WhatsApp
Aposentado Sim Otimo Otimo WhatsApp
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo WhatsApp
Servidor Ativo Sim Otimo Bom WhatsApp
Aposentado Sim Otimo Otimo WhatsApp Instagram
Aposentado Sim Otimo Otimo WhatsApp Facebook
Servidor Ativo N3o Bom Bom WhatsApp
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo Nenhum
Servidor Ativo Nao Bom Nenhum
Aposentado Sim Otimo Otimo Site
Aposentado Sim Otimo Ruim Instagram Facebook YouTube
Sugestoes: (4) - Ruim - Rampa p/ deficientes na cadeira de rodas.
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo WhatsApp
Sugestoes: (3) - Otimo - Ndo tem nada a melhorar esté tudo étimo obrigada pela recepgao.
Servidor Ativo Sim Bom Otimo WhatsApp
Sugestoes: (3) Fui recebido com muita cordialidade e dresteza.
Servidor Ativo Otimo Otimo Nenhum
Sugestoes: (3) - Quase nenhuma; (4) - Que continue.
Servidor Ativo Sim Otimo Otimo Site Facebook
Sugestoes: Uma recepgdo excelente!
Servidor Ativo N3o Otimo Otimo WhatsApp
Sugestoes: Aqui nada tenho a reclamar, todos aqui sempre me tratou com respeito. Parabéns a todos vocés.
Pensionista Sim Otimo Otimo Nenhum
Sugestoes: Gosto mmuito do atendimento do ambiente continue assim é muito bom.
Aposentado Sim Otimo Otimo
Sugestoes: Quando tento entrar no aplicativo, nunca consigo. Apenas para ver o pagamento, consigo. Para completar o cadastro ou quando
pergunto algo, ndo tenho resposta.

Aposentado 7 y Bom 4
o Néo 3 Bom 2 .

Pensionista 1 Otimo 16

Servidor Ativo 13 | [3m 16 Otimo 18 Ruim 1

Total Geral 21 | Total Geral 19 Total Geral 20 Total Geral 21
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