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PESQUISA DE SATISFAÇÃO - MAIO 2024 

1- Você é? 
2 - A sua demanda foi 

resolvida? 
3 - O que você achou do 
atendimento do IPREV? 

4 - O que você acha do nosso 
ambiente físico e a 

acessibilidade? 

5 - Você conhece nossos canais de comunicação? 

Nenhum 

 
Site 

 

WhatsApp 

 
Instagram 

 
Facebook 

 

YouTube 

 
Pensionista Sim Bom Bom             

Aposentado Sim                Ótimo Ótimo       

Aposentado Sim Ótimo Ótimo     
 

 

Servidor  Ativo Sim Ótimo Ótimo       

Aposentado Sim Ótimo Ótimo       

Servidor Ativo                 Ótimo Ótimo       

Servidor Ativo Sim Ótimo Ótimo       

  Elogio: Vocês estão de parabéns! 

Servidor Ativo                   Sim Ótimo                   Ótimo 
 
      

Servidor Ativo                   Sim Ótimo                   Ótimo       

  Sugestão: Seria muito bom ter uma rampa de acesso na entrada próxima a recepção. 

Servidor Ativo Sim Ótimo Ótimo       

  Elogio: Tudo ótimo, atendimento perfeito, localização excelente! Só tenho a agradecer! 

Aposentado Sim Ótimo Ótimo       

  Elogios: Agradeço pelo excelente atendimento no IPREV! 

Servidor Ativo:                     Sim                                   Bom                                         Ótimo                                                            

Elogio: Fui muito bem atendida! 
 

4 - O que você acha do nosso 
ambiente físico e a acessibilidade? 

Bom 1 
Ótimo 11 

Total Geral 12 

1- Você é? 

Aposentado 4 
Servidor Ativo 7 
Pensionista 1 

Total Geral 12 

2 - A sua demanda foi 
resolvida? 

Não 1 

Sim 9 
Em Branco 2 

Total Geral 12 

3 - O que você achou do 
atendimento do IPREV? 

Bom 2 

Ótimo 10 

Total Geral 12 

5 - Você conhece nossos 
canais de comunicação? 

Nenhum 2 
Site 2 

WhatsApp 10 
Instagram 3 
Facebook 3 


